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V Praze dne 21. ledna 2010

Reklamace uklidu domu Zlonicka 703/2

Vazeni,

v prabéhu na$i spoluprace jsme opakované reklamovali nedostatky Vasi prace (ustné
1 pisemn¢). Vzhledem k tomu, Ze i pies casté reklamace nedoslo ke zlepSeni situace, byli jsme
nuceni smlouvu vypovédét. V zajmu bezproblémového ukonceni spoluprace jsme navrhli
1 dohodu, kdy by doslo k ukonceni spoluprace ke 31. 12. 2009.

Na Zadnou na$i vyzvu ani na navrh dohody jsme od Vas neobdrzeli Zadnou odpovéd’ ani
vyjadifeni. Dovolujeme si Vas upozornit, ze po dobu vypovédni lhity stale plati ujednéani
smluv, které jsme spolecné uzavieli (na uklid garazi i domu).

Po dnesni kontrole tklidu nas zdvazna a opakovana pochybeni z Vasi strany nuti pfikrocit
k dalsi reklamaci a vyuziti prav danych nam smlouvou.

Opakované nedostatky v tUklidu (jiz dfive avizované a opétovné neodstanéné):

— Uklid v naSem domé vykazuje stale stejné nedostatky, tj. chodba neni uklizena cela.
Prostor u sklept v -2 pp nebyl uklizen jiz nékolik mésict, dvefe v mezipatrech nebyly
za posledni 2 mésice umyty vibec. Chodba byla pti poslednim uklidu pouze setfena,
nikoliv vytfena Cistou vodou, coZ zplisobilo pouze vysuseni vody a rozetfeni necistot
po celé plose. Z uvedenych divodi poZzadujeme sniZeni fakturace za leden 2010
omax. Castku, kterou ndm smlouva dovoluje, tj. o 50 % (viz fotodokumentace
v ptiloze).

— Uklid chodniku byl opakované proveden pouze na &asti sjednané plochy, nikoliv na
celé plose 378 m2. Na tuto skute¢nost jsme upozornovali jiZ minulou zimu. Upravte
tedy fakturaci za prosinec 2009 a leden 2010 v souladu se skute¢né uklizenou plochou,
tj. plocha chodniku pouze pted domem.

— Prodleni v nedodanych sluzbach, které byly fadnym zplsobem objednany (pro
vypocet penalizace bereme nyni v tvahu pouze uklid objektu v lednu 2010 a jiz pted
pul rokem objednany generdlni uklid) ptesahlo celkové cca 160 kaledarnich dni, coz
nas dle smluvnich ujednani opraviiuje k fakturaci pokuty za prodleni ve vysi preshujici
castku K¢ 84.500,--. Fakturaci oekavejte v nejblizim obdobi.

Vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem byla opetovné pozastavena uhrada Vasich
faktur. Jakmile upravite fakturované c¢astku a zaSlete opravené¢ doklady (event.
dobropisy), dojde z nasi strany k jejich uhradé¢.



Opakovné porusovani smlouvy a neplnéni dohodnutych praci ve spojeni s neochotou
komunikovat je hlavni pti¢inou ukonceni spoluprace s Vasi spolen¢nosti.

Pokud mate zajem ukoncit spolupraci dohodou ke 31. lednu, zaslete ndm prosim navrh
dohody.

S pozdravem

Ing. Jana LiSkova
Ptedseda vyboru SVJ Zlonicka 703

Ptiloha: fotodokumentace ze dne 21.1.2010 (n€kolik hodin po provedeném ,,uklidu*)



Chodba s rozetfenymi necistotami, neuklizené rohy a Spinava dlazba u kraji (rtuzna
mista v domé):







Takto vypada prostor pfe vytahem v 42p - obrotl vstupni hale, ktera je mnohem
frekventovanéjsi a je patrné, Ze byla dnes vytiena. Zde se vibec neuklizelo. VétSina stop je
zaschlych.



Neumyté dvere (rizné po domé):




Chodba v — 2pp (skrvny jsou zaschlé, podlaha zaspinéna, dlouhodob¢ neuklizena plocha):







